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Allgemeine Geschiftsbedingungen
Stand: 05. September 2019

1. Vertragsbedingungen

1.1 Geltungsbereich der AGB - Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen regeln das Rechtverhaltnis
zwischen der padcom ag (nachfolgend ,padcom”
genannt) und dem Vertragsunterzeichner (nachfol-
gend ,Kunde” genannt). Mit seiner Zustimmung
(mindlich, schriftlich oder elektronisch) oder mit
der Nutzung der Dienstleistung (nachfolgend auch
.Service” genannt) akzeptiert der Kunde diese all-
gemeinen Geschiftsbedingungen als integrieren-
der Bestandteil des Vertrages zwischen ihm und
padcom. Die Bestimmungen zusétzlicher, indivdu-
eller Vertrédge wie Servicevereinbarung, Partner-
vereinbarung, Vermittlerverrinbarung etc. gehen
den Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor. Allgemeine Geschafts-
bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
der Kunde in seinen Dokumenten darauf verweist.

1.2 Produkte und Dienstleistungen von Dritten -
Padcom kann bestimmte Drittprodukte und und
deren Dienstleistungen anbieten. Solche Produkte
und Dienstleistungen unterliegen den Bestimmun-
gen und Bedingungen des Drittanbieters. Rabatte,
Aktionen und Sonderangebote Dritter kénnen zu-
satzlichen Einschrénkungen und Begrenzungen
von Seiten des Drittanbieters unterliegen.

Sie sollten die Bedingungen fir jeden Kauf und die
Verwendung von Waren oder Dienstleistungen mit
dem spezifischen Drittanbieter, mit dem Sie zu tun
haben, vorab klaren.

Padcom macht keine Zusicherungen oder Gewéahr-
leistungen in Bezug auf die Qualitdt und ist nicht
verantwortlich fir Verfigbarkeit und Aktualitdt von
Waren oder Dienstleistungen, die durch einen
Drittanbieter zur Verfigung gestellt werden. Sie
schliessen alle Transaktionen mit diesen Drittan-
bietern auf eigene Gefahr. Wir garantieren nicht
die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Informatio-
nen in Bezug auf Drittanbieter. Padcom fungiert
nicht als Agent, Vertreter, Treuhdnder oder Ver-
trauensperson fiir Sie oder fir den Drittanbieter in
einer Transaktion.

padcom kann als Wiederverkaufer oder Lizenzge-
ber fur bestimmte Dienste, Hardware, Software und
Anlagen von Drittanbietern ("Nicht-PADCOM-Pro-
dukte") handeln, die in Verbindung mit den Dienst-
leistungen verwendet werden. Padcom haftet nicht
fir Anderungen an den Dienstleistungen, die dazu
fuhren, dass etwaige Nicht-PADCOM-Produkte ver-
alten, Umgestaltung oder Verédnderung brauchen,
oder in anderer Weise die Erbringung der Dienst-
leistungen beeinflussen. Jede Fehlfunktion oder
Herstellungsfehler von Nicht-PADCOM-Produkten,
ob verkauft, lizenziert oder von padcom zur Verfi-
gung gestellt, wird nicht als Verletzung der Ver-
pflichtungen von padcom im Rahmen dieser Ver-
einbarung angesehen. Alle Rechte und Rechtsmit-
tel, die Sie, mit Bezug auf den Besitz, die Lizenzie-
rung, die Leistung oder die Regelkonformitat aller
Nicht-PADCOM-Produkte, haben kdnnen, sind auf
die Rechte beschrankt, die Sie vom Hersteller sol-
cher Nicht-PADCOM-Produkte erhalten. Sie sind
berechtigt, ein von padcom zur Verfigung gestell-
tes Nicht-PADCOM-Produkt nur in Verbindung mit
lhrer Nutzung der Dienste zu verwenden, wie es im
Rahmen dieser Vereinbarung zuléssig ist. Sie sollen
keinen Versuch unternehmen, ein solches Nicht-

PADCOM-Produkt zu kopieren, zu verdndern, rick-
zuentwickeln, zu manipulieren oder, ausser im Zu-
sammenhang mit den Dienstleistungen, zu verwen-
den. Sie sollen kein Nicht-PADCOM-Produkt oder
etwaigen daraus abgeleitete technische Daten, in
Verletzung geltender Gesetze, Regeln oder Vor-
schriften, weiterverdussern, Ubertragen, exportie-
ren oder wiederexportieren.

Die Dienste konnen Links zu anderen Websites be-
inhalten, die weder im Besitz noch unter Kontrolle
von padcom sind ("Webseiten Dritter"), sowie Arti-
kel, Fotos, Texte, Grafiken, Bilder, Designs, Ton, Vi-
deo, Informationen und andere Inhalte oder Ele-
mente, die von Dritten ("Inhalte Dritter") stammen.
Wir sind nicht fir Websites Dritter oder Inhalte von
Dritten verantwortlich, auf die Uber die Dienste zu-
gegriffen werden. Webseiten Dritter und Inhalte
von Dritten werden nicht von uns untersucht, Uber-
wacht oder fir deren Richtigkeit, Angemessenheit
und Vollstandigkeit kontrolliert.

Wenn Sie sich entscheiden, auf Webseiten Dritter
oder Inhalte von Dritten zuzugreifen oder zu ver-
wenden, tun Sie dies auf eigenes Risiko, und Sie
sollten sich bewusst sein, dass unsere Geschaftsbe-
dingungen diese Handlung nicht abdecken. Sie
sollten die Geschiftsbedingungen des jeweiligen
Dritten Uberprifen, einschliesslich der Daten-
schutz- und Datensammlungspraktiken der Web-
seiten, auf die Sie verbinden.

1.3 Benutzer-Inhalte - Méglicherweise kénnen Sie
Informationen, Texte, Fotos, Videos und andere In-
halte (zusammen "Benutzer-Inhalte") auf oder tber
die Dienste, laden, speichern, veréffentlichen, dar-
stellen und verteilen. Benutzer-Inhalte beinhaltet
alle Inhalte, die von lhnen oder von den Benutzern
einer lhrer Webseiten veroffentlicht werden, die
von den Diensten gehostet werden ("Benutzer-
Webseite"). Sie sind fur séamtliche Benutzer-Inhalte
und alle Transaktionen oder andere Aktivitaten al-
leinverantwortlich, die auf oder uber Benutzer-
Webseite durchgefihrt wird. Durch das Veroéffent-
lichen oder Verteilen von Benutzer-Inhalten auf o-
der Uber die Dienstleistungen erkléren und garan-
tieren Sie padcom gegeniiber, dass Sie Uber alle
notwendigen Rechte verfiigen, solche Benutzer-In-
halte zu verdffentlichen oder zu verteilen, und das
Verdffentlichen oder Verteilen solcher Benutzer-In-
halte die Rechte Dritter nicht verletzt.

Padcom bt keine Kontrolle GUber, und ibernimmt
keine Verantwortung fur, die Benutzer-Inhalte oder
den Inhalt der Informationen, die durch die Com-
puter, Netzwerkverbindungen und Einwé&hlknoten
von padcom oder durch das Internet fliessen.
Padcom unternimmt keine Uberwachung von Be-
nutzer-Inhalten. Allerdings erkennen Sie und stim-
men Sie zu, dass padcom berechtigt ist sofort jede
Korrekturmassnahme, einschliesslich ohne Ein-
schrankung der Entfernung aller oder eines Teils
der Benutzer-Inhalte oder Benutzer-Webseiten und
die Aussetzung oder Beendigung sdamtlicher Ser-
vices ohne Rickerstattung, auszufihren, wenn Sie
gegen die Bedingungen dieser Vereinbarung
verstossen. Sie stimmen hiermit zu, dass padcom
keine Haftung aufgrund einer jeglichen von
padcom getroffenen Korrekturmassnahme nimmt.

1.4 Kompatibilitdt mit den Dienstleistungen - Sie
stimmen zu, mit padcom im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der padcom-Dienstleistungen zu ko-
operieren. Es ist lhre Alleinverantwortung, sich Ge-
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rate oder Software zu verschaffen, die fur lhre Nut-
zung der Dienste notwendig sein kénnen. In dem
Masse, dass die Ausfihrung von allen unseren Ver-
pflichtungen im Rahmen dieses Abkommens von
der Pflichterfullung lhrerseits abhdngen kann, ist
padcom nicht fir Verzégerungen verantwortlich,
die durch lhr Versdumnis entstehen, lhren Ver-
pflichtungen rechtzeitig nach zu kommen.

Sie sind dafiir verantwortlich, dass alle Benutzer-In-
halte und Benutzer-Webseiten mit der Hard- und
Software, die padcom verwendet, um die Dienste
bereitzustellen, kompatibel sind. Die von padcom
verwendete Hard- und Software kann von Zeit zu
Zeit und nach eigenem Ermessen verdndert wer-
den.

Sie sind flr das sichern aller Benutzer-Inhalte ver-
antwortlich, einschliesslich, aber nicht beschrankt
auf, jegliche/r Benutzer-Webseiten, E-Mail Nach-
richten, Datenbanken und Einstellungen. Padcom
garantiert nicht, dass wir die Benutzer-Inhalte si-
chern, und Sie stimmen zu, das Risiko des Verlusts
von jeglichen Benutzer-Inhalten auf sich zu neh-
men.

1.5 Lizenzen,Servermieten und Backup’s - Wenn
nicht explizit schriftlich anders vereinbart, kénnen
Lizenzvertrdge und Servermietvertrage unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von sechs (6) Mona-
tengekiindigt werden, erstmals jedoch auf das
Ende des 24. Monats (d.h. Mindestdauer 24 Mo-
nate).

Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres
Jahr wenn nich eine der Parteien den Vertrag unter
Einhaltung der Frist vor Ablauf der Vertragsdauer
kiindigt.

2. Beginn / Dauer / Beendigung des Vertrages

2.1 Vertragsbeginn - Mangels gegenteiliger Best-
immungen wird der Vertrag zwischen dem Kunden
und padcom auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Vertrag tritt auf den zwischen dem Kunden und
padcom vereinbarten Termin in Kraft. Nutzt der
Kunde einen Service von padcom vor dem verein-
barten Datum, so tritt der Vertrag mit dem Datum
der ersten Nutzung in Kraft.

2.2 Vertragsdauer - Sofern nicht anders vereinbart
ist, betragt die Kiindigungsfrist sechs sechs (6) Mo-
nate, erstmals jedoch auf das Ende des 24. Monats
(d.h. Mindestdauer 24 Monate).Befristete Vertrage
enden ohne Kiindigung nach Ablauf der vereinbar-
ten Dauer. Die Kiindigung kann durch jede der Ver-
tragsparteien schriftlich und unter Wahrung der
Kindigungsfristen jeweils auf Ende eines Monats
erfolgen. Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein
weiteres Jahr wenn nich eine der Parteien den Ver-
trag unter Einhaltung der Frist vor Ablauf der Ver-
tragsdauer kindigt.

2.3 Beendigung / Kiindigung - padcom behélt sich
jedoch das Recht vor, den Vertrag aus wichtigem
Grund, wie namentlich bei Nutzung von Services zu
oder im Zusammenhang mit strafbaren Handlun-
gen jederzeit zu kindigen.

2.3 Folgen der Vertragsbeendigung - padcom ist
berechtigt, mit der Beendigung des Vertrages alle
Daten des Kunden auf den Systemen von padcom

zu léschen. Der Kunde ist fir die rechtzeitige Siche-
rung seiner Daten vorgéangig der Beendigung des
Vertrages selber verantwortlich. Im Fall einer aus-
serordentlichen fristlosen Kiindigung wird padcom
die Daten erst nach Ablauf einer 10-tdgigen Sicher-
heitsfrist ab dem Datum der Beendigung des Ver-
trages l6schen. Vorbehéltlich einer ausserordentli-
chen Kindigung geméss Ziff. 5.8

besteht kein Anspruch auf eine Rickerstattung o-
der Gutschrift vorausbezahlter Geblihren, wenn ein
Vertrag vorzeitig beendet wird.

3. Vergiitung

3.1 Preise - Vorbehaltlich ausdriicklich abweichen-
der Vereinbarung, gelten die unter www.padcom
oder in der Offerte veroffentlichten Preise. Sofern
nichts anderes vereinbart wurde, verstehen sich
die Preise in CHF rein netto exkl. Mehrwertsteuer.

3.2 Vorauskasse - Es liegt in Ihrer Verantwortung
sicherzustellen, dass lhre Zahlungsinformationen
auf dem neusten Stand sind und dass alle Rechnun-
gen punktlich bezahlt werden. Sie verpflichten
sich, fir die Dienstleistungen im Vorfeld des Zeit-
raums zu bezahlen, in dem diese Dienstleistungen
erbracht werden. Vorbehaltlich der anwendbaren
Gesetze, Regeln und Vorschriften, werden empfan-
gene Zahlung zunachst auf die dlteste offene Rech-
nung in lhrem Abrechnungskonto angewendet
werden.

3.3 Automatische Erneuerung - Sofern nichts an-
deres vorgesehen, stimmen Sie zu (es sei denn, das
- bzw. bis - Sie padcom lhren Wunsch dussern, die
Dienste zu kiindigen), das Service auf einer auto-
matischen wiederkehrenden Basis in Rechnung ge-
stellt werden, um eine Unterbrechung lhrer Dienste
zu verhindern.

3.4 Verspéatete Zahlung - Alle Rechnungen sind
zum aufgedruckten Rechnungsfalligkeitsdatum
vollumfénglich zu bezahlen. Hat der Kunde bis
zum Félligkeitsdatum die Rechnung nicht vollum-
fanglich bezahlt, féllt er ohne weiteres in Verzug
und padcom kann soweit gesetzlich zulassig die
Leistungserbringung bei allen Dienstleistungen
unterbrechen, weitere Massnahmen zur Verhinde-
rung wachsenden Schadens treffen und/oder den
Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen.
Padcom hat das Recht, den Zugriff auf das Konto
zu unterbrechen, bis die Zahlung vollumfanglich
eingegangen ist. Wenn Sie die Geblhren nicht
zahlen, kann padcom Ihr Konto aussetzen oder
kiindigen und die Erhebungskosten verfolgen, die
fir padcom entstehen, einschliesslich und ohne
Einschrénkung, aller Schiedsverfahrenskosten und
Rechtskosten und angemessener Anwaltskosten.
Padcom wird fir Kunden die einen unbeglichenen
Betrag auf ihrem Konto haben keine neuen Auf-
trage und keine neuen Service aktivieren.

3.5 Preisdnderungen - padcom behalt sich das
Recht vor, die Preise jederzeit zu dndern. Solche
Anderungen haben fiir laufende Vertrage erst mit
Wirkung ab der ndchsten Verldngerung der Abon-
nementsperiode Gultigkeit, sei die Preisdnderung
zum Vor- oder

Nachteil des Kunden. Die Anderung oder Einfiih-
rung von Steuern oder Abgaben sowie Preisdnde-
rungen eines Drittanbieters gem. Ziffer 1.2 undan-
dere Anderungen in Lizenzmodellen, berechtigt
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padcom ohne Vorankindigung zur Anpassung ih-
rer Preise, auch mit Wirkung wéhrend einer laufen-
den Abonnementsperiode.

3.6 Zahlungsart - Die Zahlungsart bestimmt der
Kunde bei Erhalt der Rechnung selbst unter der ge-
gebenen Auswahl (Uberweisung oder Barzahh-
lung).

3.7 Eigentumsvorbehalt - Die gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung unser Ei-
gentum. Im Fall der Weiterverdusserung der Ei-
gentumsvorbehaltsware tritt der Kunde hiermit
sdmtliche Anspriche gegen den Zweitkdufer an
uns erfullungshalber ab, wobei der Kunde uns ge-
genlber weiterhin fir die Bezahlung haftbar
bleibt. Wird Uber den Kunden der Konkurs eréff-
net, so kénnen noch nicht vollstdndig bezahlte
Waren der Konkursmasse nur dann entzogen wer-
den, wenn der Eigentumsvorbehalt vorgangig im
Eigentumsvorbehaltsregister eingetragen wurde.
Der Kunde erklart hiermit sein Einverstédndnis fur
jede einseitige Anmeldung des Eigentumsvorbe-
halts durch Padcom im Eigentumsvorbehaltsregis-
ter.4.Rechte und Pflichten von padcom

4.1 Dienstleistungen - padcom ist fir die Erbringung
der im Vertrag mit dem Kunden vereinbarten
Dienstleistungen z.B. geméss dem jeweils aktuel-
len Produktebeschrieb, wie er unter www.padcom
oder der Offerte veroéffentlicht ist, verantwortlich.
Bei der Art und Weise dieser Dienstleistungen ist
padcom in allen Belangen frei, beispielsweise kén-
nen in- und ausldndische Unternehmen bzw. Dritte
beigezogen werden. padcom ist ebenfalls frei, An-
derungen in Bezug auf die Dienstleistungen vorzu-
nehmen. Wird eine Dienstleistung durch eine An-
derung in ihren wesentlichen Eigenschaften betrof-
fen und ist der Kunde damit nichteinverstanden,
hat er das Recht, den Vertrag gemass Ziff. 5.8 aus-
serordentlich zu kindigen. Der Kunde gewé&hrt
padcom alle nétige Unterstitzung, damit diese ihre
Leistungen erbringen kann. padcom legt dusserst
grossen Wert auf eine sehr hohe Zuverlassigkeit
und ist bestrebt, im Rahmen ihrer betrieblichen
Ressourcen ihre Dienstleistungen stérungsfrei und
ohne Unterbrechungen zu erbringen.

Als Blrooffnungszeiten gelten geméss CET, Mon-
tag bis Freitag 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 13:30
Uhr bis 16:00 Uhr, mit Ausnahme der eidgendssi-
schen und allen kantonalen Feiertagen des Kan-
tons St. Gallen.

4.2 Mitteilungen - padcom ist berechtigt, samtliche
Mitteilungen per Email an den Kunden zu richten,
einschliesslich (aber nicht ausschliesslich) Ankiin-
digungen von Produkteneuerungen oder von tech-
nischen Unterhaltsarbeiten, Zahlungserinnerun-
gen, Inbetriebnahme Bestdtigungen, Kindigung,
Mitteilungen von Identifikations- und Zugriffsmittel
usw.

4.3 Geistiges Eigentum - Alle Rechte an bestehendem
oder bei der Vertragserfillung entstehendem geis-
tigem Eigentum im Zusammenhang mit Dienstleis-
tungen und Produkten von padcom verbleiben aus-
schliesslich bei ihr oder allfillig berechtigten Drit-
ten. Der Kunde hat fir die Dauer des Vertrages le-
diglich ein nicht ausschliessliches Nutzungsrechtin
dessen Umfang und soweit dies erforderlich ist, um
die Dienstleistungen von padcom vertrags- und be-
stimmungsgemass zu nutzen.

4.4 Vertraulichkeit - padcom ist nicht zur vertrauli-
chen Behandlung von Daten und Informationen aus
dem Bereich des Kunden verpflichtet, es sei denn,
diese seien klar als vertraulich erkennbar. Es be-
steht keine Pflicht zur Vertraulichkeit bzw. diese
fallt dahin, wenn fur Daten und Informationen, die
zum Zeitpunkt, zu welchem sie padcom lbergeben
oder zugadnglich gemacht werden, bereits allge-
mein bekannt sind bzw. wdhrend der Dauer des
Vertrages allgemein bekannt werden. Hat der
Kunde besondere Anforderungen in Bezug auf die
Wahrung der Vertraulichkeit von Daten und Infor-
mationen, ist dies in einer gesonderten Vertraulich-
keitsvereinbarung zu regeln.

4.5 Uptime-Garantie - Wenn |hr Server eine physika-
lische Ausfallzeit erleidet, die die 93% Uptime-Ga-
rantie unterschreitet, kénnen Sie einen Kredit in
der Hohe eines (1) Monats auf Ihr Konto gutge-
schrieben bekommen. Diese Uptime - Garantie gilt
nichtfir geplante Wartungsarbeiten. Die Genehmi-
gung eines Kredits erfolgt nach alleingem ermes-
sen von padcom und kann von der dargelegten
Rechtfertigung abh&ngen. Monitoringdienste von
Dritten kénnen nicht genutzt werden, um einen sol-
chen Kreditanspruch zu rechtfertigen, und zwar we-
gen einer Vielzahl von Faktoren, einschliesslich der
Netzwerkkapazitdt oder Transitfadhigkeit des Moni-
tors. Die Betriebszeit der Server wird als die 'Upti-
me' definiert, die vom Betriebssystem u gemeldet
wird, wobei diese von der Uptime abweichen
kénnte, die von anderen individuellen Monitoring-
diensten gemeldet werden. Um einen Kredit zu be-
antragen, kontaktieren Sie bitte die Rechnungsab-
teilung unter +41 (0)41 501 45 56.

4.5 Recht zur Leistungseinstellung und ausserordentli-
chen Kiindigung von padcom - padcom ist bei fort-
dauerndem Verzug des Kunden trotz Zahlungserin-
nerung gemass Ziff. 3.4 oder bei Nichteinhaltung
einer Pflicht geméss Ziffer 5 sowie 6.4 durch den
Kunden - sei dies absichtlich, unwissentlich oder
fremdverschuldet - zur umgehenden Einstellung ih-
rer Leistungen bzw. Sperrung oder Entfernung des
betreffenden Kundenaccounts, Servers, Dienstes,
Inhalts, Programms usw., berechtigt. Durch Behe-
bung des Missstands kann sich der Kunde wenn né-
tig von der jeweils ergriffenen Sanktion befreien,
wobei er die padcom die im Zusammenhang mit
der Wiederaufnahme der Dienstleistungen entste-
henden Kosten und Aufwidnde gesondert zu verg-
ten hat. Bei einer schwerwiegenden oder wieder-
holten Verletzung einer Pflicht behalt sich padcom
die fristlose Kindigung des Vertrages wie auch den
Rechtsweg gegen den Kunden vor. Fur allfallige
aus der Einstellung der Leistungen oder aus der
ausserordentlichen Kindigung entstehende Scha-
den und sonstige Nachteile des Kunden oder Drit-
ter, schliesst padcom jegliche Haftung aus.

5. Rechte und Pflichten des Kunden

5.1 Bezahlung-Der Kunde ist wihrend der gesamten
Vertragsdauer zur vollstindigen Zahlung der
Preise sowie allfalliger Nebenkosten gemass Ziff. 3
verpflichtet. Arbeiten, die nicht in den Aufgaben-
bereich von padcom bzw. in den fiur das jeweilige
Produkt geltenden Leistungskatalog fallen, kénnen
seitens padcom abgelehnt oder dem Kunden ge-
mé&ss dem daflr angefallenem Aufwand von 180.-
CHF exkl. MwSt. pro Stunde in Rechnung gestellt
werden, in der Regel nach Einheiten von halben
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Stunden berechnet. Ein Beispiel fir eine solche ge-
sondert kostenpflichtige Leistung ist u.a. ein Not-
fall-Neustart eines dedizierten Servers vor Ort im
Rechenzentrum.

5.2 Identifikations- und Zugriffsmittel - padcom stellt
dem Kunden geeignete ldentifikations- und Zu-
gangsmittel (z.B. Benutzername, Passworter) zur
Verfigung. Dies erméglicht dem Kunden den Zu-
gang zu den Dienstleistungen von padcom. Der
Kunde ist dafir verantwortlich, dass seine Zugriffs-
berechtigungen und Benutzernamen unautorisier-
ten Dritten nicht offengelegt werden und diesen
keine Nutzung der Dienstleistungen von padcom
méglich wird. padcom darf sich darauf verlassen,
dass die einen l|dentifikationsparameter verwen-
dende Person dazu befugt ist. Falls der Kunde
Grund zur Annahme hat, dass seine Identifikations-
und/oder Zugriffsmittel Unbefugten bekannt oder
zuganglich geworden sind, hat er padcom unver-
zliglich darliber zu informieren. Bis zum Zeitpunkt
der Bestatigung der Deaktivierung der betreffen-
den Identifikations und/ oder Zugriffsmittel durch
padcom aufgrund der Meldung des Kunden tragt
dieser die alleinige Verantwortung fur die gesamte
Nutzung oder den Missbrauch seiner Identifikati-
ons- und Zugriffsmittel.

5.3 Nutzung - Der Kunde ist zur vertrags- und rechts-
konformen Nutzung der vereinbarten Leistungen
verpflichtet. Bei Hosting-Dienstleistungen siehe
Bedingungen www.vivanet.ch. Wir verweisen Sie
hier explizit zu wunserm Partnerunternehmen
www.vivanet.ch (siehe Punkt 1.2).

5.5 Verantwortung fiir Informationen - Der Kunde ist fur
den Inhalt der Informationen (Texte, Bilder, Klange,
Computerprogramme, Datenbanken, Audio-/Vi-
deo-Files usw.) verantwortlich, die er selbst oder
Dritte mittels Nutzung der Dienstleistungen Uber-
mitteln, abrufen oder zum Abruf bereitstellen. Das
gilt auch fur Hinweise (insbesondere Links) auf sol-
che Informationen. Insbesondere dirfen mittels
der Dienstleistungen von padcom keine illegalen
Inhalte oder schadlichen Inhalte verbreitet oder zu-
ganglich gemacht werden (harte Pornographie,
Rassendiskriminierung, unzulassig Glucksspiele, il-
legale Kopien von Musik, Filmen und sonstigen ur-
heberrechtlich geschitzten Werke, schadliche Pro-
gramme wie Viren, Trojaner usw.). Unzul&ssig ist
auch jede sonstige Nutzung, welche direkt oder in-
direkt die Veréffentlichung oder Verbreitung ille-
galer Inhalte férdert.

5.6 Folgen unzuldssiger Nutzung - Bestehen in der Be-
urteilung von padcom begriindete Anzeichen fir
eine unzuldssige Nutzung der Dienstleistungen von
padcom im Sinne dieser Ziff. 5 oder wird eine sol-
che Nutzung durch Dritte, z.B. andere Kunden oder
Behérden, gemeldet oder ist eine solche durch
rechtskraftiges Urteil festgestellt, ist padcom be-
rechtigt, entsprechend der von ihr vorgenomme-
nen Beurteilung der Situation, den Kunden zur
rechts- und vertragskonformen Nutzung anzuhal-
ten oder gemass Ziff. 4.5 die Erbringung ihrer Leis-
tungen einzustellen oder den Vertrag frist- und ent-
schadigungslos ausserordentlich zu kindigen.
padcom behalt sich vor, rechtswidriges, insbeson-
dere strafrechtlich relevantes Verhalten, den zu-
stéandigen Behorden anzuzeigen und bei behordli-
chen oder gerichtlichen Untersuchungen vollum-
fanglich zu kooperieren.

5.7 Schadloshaltung - Der Kunde hat padcom fir
samtliche Schiaden und sonstigen Nachteile, ein-
schliesslich Ansprichen Dritter sowie allfalliger
Prozess- und Anwaltskosten, schadlos zu halten,
welche padcom im Zusammenhang mit einer nicht
vertrags- oder bestimmungsgemé&ssen Nutzung
der von padcom gegeniiber dem Kunden erbrach-
ten Dienstleistungen entstehen.

5.8 Ausserordentliches Kiindigungsrecht des Kunden -
Der Kunden hat das Recht zur ausserordentlichen
Kindigung sowie Anspruch auf die anteilmassige
Rickerstattung vorausbezahlter Kosten fir die lau-
fende Abonnementsperiode, sofern dem Kunden
aufgrund einer Anderung geméss Ziff. 1.3 oder 4.1
ein Nachteil entsteht, der ihn zum Zeitpunkt der Be-
stellung vom Vertragsabschluss abgehalten hatte,
was der Kunde glaubhaft nachzuweisen hat. Die
ausserordentliche Kiindigung kann entweder frist-
los mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung auf
den Ablauf einer Frist von 30 Tagen erfolgen, wo-
bei die vom Kunden getroffene Wahl endgiltig ist
und in der Kindigungsmitteilung enthalten sein
muss. Fehlt diese Angabe, darf padcom von der
fristlosen Kiindigung ausgehen.

5.9 Kontaktinformationen - Der Kunde ist verpflichtet,
padcom bei der Bestellung seine korrekten Kontak-
tinformationen (Name/Firma, E-Mail, Postanschrift)
anzugeben und bei Anderungen die aktualisierten
Daten padcom umgehend mitzuteilen. padcom ist
nicht verpflichtet, andere als die ihr vom Kunden
mitgeteilten Kontaktdaten zu beachten oder selber
Nachforschungen zur Berichtigung dieser Daten
vorzunehmen. Stellen sich die Kontaktdaten als un-
vollsténdig, unrichtig oder nicht aktuell heraus und
kann dadurch die Identitét des Kunden nur mit un-
verhaltnisméssigem Aufwand ermittelt werden o-
der sind Mitteilungen an den Kunden nicht zustell-
bar, so ist padcom berechtigt, gemass Ziff. 4.5 die
Erbringung ihrer Leistungen einzustellen oder den
Vertrag frist- und entschidigungslos ausseror-
dentlich zu kiindigen. padcom ist ferner berechtigt,
allfadllige Kosten, welche aufgrund veralteter, un-
vollstdndiger oder unrichtiger Kontaktdaten ent-
stehen, dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6. Datenschutz und Sicherheit

6.1 Datenbearbeitung - padcom bearbeitet Perso-
nendaten aus dem Bereich des Kunden im Zusam-
menhang mit dem Abschluss und der Abwicklung
des Vertrages (Erfullung von Dienstleistungen,
Pflege der Kundenbeziehung, Rechnungstellung,
Mahnung Inkassowesen usw.) sowie zur Entwick-
lung, Gestaltung und bedarfsgerechten Unterbrei-
tung von Dienstleistungsangeboten unter Beach-
tung der Vorgaben des Bundesgesetzes lber den
Datenschutz sowie der geltenden internationalen
Datenschutzbestimmungen. Im Rahmen dieser Be-
arbeitung ist padcom zur Weiterleitung von Perso-
nendaten an Dritte (z.B. Lieferanten) berechtigt,
auch wenn diese sich im Ausland befinden. Der
Kunde kann durch jederzeitige schriftliche Mittei-
lung an padcom die Bearbeitung seiner Daten zu
Marketingzwecken untersagen.

6.2 Schutzmassnahmen von padcom - padcom trifft an-
gemessene Massnahmen zum Schutz des ord-
nungsgeméssen Betriebs ihrer technischen Infra-
struktur gegen negative Ausseneinflisse (Viren so-
wie andere schadliche Programme und Dateien,
unautorisierte Zugriffe auf Systeme und Daten
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usw.). padcom kann jedoch nicht garantieren, dass
diese

Massnahmen in jedem Fall wirksam sind, und der
Kunde sollte sich daher zum Schutz seiner eigenen
Systeme und Daten nicht auf diese Massnahmen
verlassen. Er bleibt verantwortlich, eigene Mass-
nahmen gegen unautorisierte Zugriffe und Schadi-
gungen von aussen zu treffen, um die Folgen sol-
cher Angriffe zu minimieren.

6.3 Unterhalt - padcom ist berechtigt, jederzeit si-
cherheitsrelevante Updates und Anderungen an
Systemkomponenten und Applikationen durchzu-
fuhren, ohne den Kunden hieruber informieren zu
missen. padcom behélt sich vor, ihr als notwendig
erscheinende Unterhaltsarbeiten jederzeit auszu-
fihren, auch wenn sie zu Betriebsunterbriichen in
der Nutzung der Dienstleistungen fihren kénnen.
Geplante Unterbriche teilt padcom dem Kunden
so frith wie méglich mit.

6.4 Schutzmassnahmen des Kunden - Der Kunde ist
verpflichtet, alle notwendigen Massnahmen zu tref-
fen, damit Ulber die von padcom bezogenen
Dienste nicht unerlaubt in fremde Systeme einge-
griffen werden kann oder Programme manipuliert
oder Computerviren eingeschleust werden kén-
nen. Der Kunde hat padcom fir die Folgen aus der
Nichtbeachtung dieser Pflicht (z.B. Hacking durch
fehlerhafte oder nicht aktualisierte Skripts, Verbrei-
tung von Spam Uber das E-Mail-Konto des Kunden
usw.), vollumféanglich schadlos zu halten.

6.5 Schutz von iibertragenen Informationen - Bei der
Benutzung des Internets bestehen fir den Kunden
verschiedene Datenschutz- und Sicherheitsrisiken.
Insbesondere ist der Datenschutz und die Sicher-
heit der Daten bei unverschlisselter Datenlber-
mittlung nicht gewéhrleistet. Daher muss der
Kunde damit rechnen, dass unverschlisselt Uber-
mittelte E-Mails von Dritten unberechtigterweise
gelesen, verdndert oder unterdrickt werden kén-
nen. Die Verschlisselung und Chiffrierung von
Ubertragenen Informationen kénnen den Schutz
vor unbefugtem Zugriff verbessern. Firewalls kén-
nen das unerwinschte Eindringen von nicht zu-
griffsberechtigten Dritten méglicherweise verhin-
dern oder jedenfalls erschweren. Die Ergreifung
derartiger Massnahmen zur Verbesserung des Da-
tenschutzes liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden. Informationen betreffend Alarmierung,
werden durch eine SSL Verschlisselung Ubermit-
telt.

6.6 Verweis auf Datenschutzerkldrung - Flr weitere
Einzelheiten bezlglich der Verarbeitung personen-
bezogener Daten wird auf die Datenschutzerkla-

rung unter www.padcom.ch verwiesen.

7 Gewshrleistung und Haftung

7.1 Gewdhrleistung - padcom verpflichtet sich zur
Sorgfalt und bemiht sich im Rahmen ihrer perso-
nellen und finanziellen Méglichkeiten um eine
hohe Qualitédt der angebotenen Dienstleistungen.

Padcom Ubernimmt die Gewé&hrleistung von zwei
Jahren fir die von padcom verkauften Produkte ge-
gentber dem Kunden. Analysekosten, Installati-
onskosten, Garantieaustausch sowie Anfahrtsweg,
Paketkosten und sonstige Transport-, Abhol- oder
Zustellkosten gehen jedoch zu Lasten des Kunden

und werden in Rechnung gestellt. Der Kunde erhélt
keinen Anspruch auf ein kostenloses Ersatzgerat.

padcom Ubernimmt jedoch keine Gewdhrleistung
fir Stérungen oder Ausfélle der Dienstleistungen.
Insbesondere ist padcom nicht haftbar fir Schaden
welche durch kriminelle Aktivitdten von Dritten wie
Phishing, DoS-Attacking, Hacking oder Malware
verursacht werden.

7.2 Haftung - Soweit gesetzlich zuldssig, schliesst
padcom jede Haftung fur direkte oder indirekte,
unmittelbare oder mittelbare Schaden (inkl. ent-
gangene Gewinne, Datenverluste etc.) flir sich
selbst als auch fir die von padcom zur Vertragser-
fillung eingesetzten Dritten (Hilfspersonen) aus.
Dies gilt insbesondere fir Folgeschaden, Alarmie-
rung im Ernstfall an die Polizei, Uberwachung lhrer
Alarmanlage, wie die Haftung fir entgangenen Ge-
winn, sowie die Haftung fir den Verlust von Daten
oder fir Anspriche Dritter. padcom weist darauf
hin, dass bei Verwendung von Spam-Filter auch ge-
wiinschte Nachrichten gefiltert werden kénnen.

Der Kunde kann fir Schaden, welche padcom oder
Dritten durch die Benutzung der Services durch ihn
oder die ihm zugehdrigen Benutzer entstehen,
haftbar gemacht werden.

7.3 Haftung bei Alarm- und Videoiiberwachungs-anla-
gen - Die padcom haftet nicht fir entstandene
Fehlalarme, ausbleibende Alarmmeldungen sowie
die Ubertragung von Alarmmeldungen an eine zer-
tifizierte Alarmzentrale. Padcom ist in keinem Falle
fir die Alarmierung zustédndig. Es wird keinerlei
Uberwachungsdienstleistung der Alarm- und Vi-
deolberwachungsanlage seitens padcom durch-
gefihrt, somit schliesst padcom die Gewashrleis-
tung fir einen ordnungsgemassen Funktionsum-
fang der Alarm- und Videolberwachungsanlage
aus. Ausserdem schliesst padcom die Haftung aller
Folgeschaden aus.

7.4. Héhere Gewalt - Padcom haftet nicht, wenn die Er-
bringung der Leistung aufgrund héherer Gewalt zweit-
weise unterbrochen, ganz oder teilweise beschrénkt oder
unméglich ist. Als hohere Gewalt gelten insbesondere
Stromausfall, Auftreten schadlicher Software, Hacking, Vi-
renbefall etc.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Giiltigkeit - padcom behalt sich die jederzeitige
Anderung dieser allgemeinen Geschéftsbedingun-
genvor. Die neuen Bedingungen werden dem Kun-
den schriftlich oder in anderer geeigneter Weise
bekannt gegeben und gelten mangels Wider-
spruch des Kunden innert Monatsfrist als geneh-
migt.

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen die-
ser allgemeinen Geschiaftsbedingungen fir nichtig
oder ungiltig erweisen, tangiert dies die restlichen
Bestimmungen nicht. Diese bleiben unveradndert
bestehen und behalten ihre Giltigkeit. Die nich-
tige(n) Bestimmung(en) ist (sind) durch méglichst


http://www.padcom.ch/

padcom digital - einfach

gleichwertige, zuldssige Bestimmungen zu erset-
zen.

Der Vertrag und diese Geschéftsbedingungen un-
terstehen ausschliesslich Schweizer Recht, unter
Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmun-
gen des internationalen Privatrechts (IPRG) und
des UN-Kaufrecht (CISG). Bei Meinungsverschie-
denheiten bemihen sich die Parteien, etwaige
Streitigkeiten, die sich aus der Durchfihrungen
dieses Vertrages ergeben, auf gitlichem Wege
beizulegen. Ausschliesslicher Gerichtsstand st
Zug. padcom ist berechtigt, den Kunden auch an
seinem Wohnsitz bzw. Sitz zu belangen.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
ab dem 5. September 2019 und ersetzen alle vor-
herigen Publikationen. Sie gelten auf unbestimmte
Zeit, solange keine schriftlich vereinbarte Verénde-
rung in Kraft tritt.



